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vodafone

Vodafone Qatar

= Katarski operator
telekomunikacyjny

www.vodafone.qa
Oferta

= Ustugi abonamentowe

= Ustugi typu prepaid

= Internet szerokopasmowy
= Telefonia stacjonarna

Wyzwanie

= Krotki czas wdrozenia

= Nacisk na zarzadzanie
logistyka

Rozwiazanie

NTSwincash Retail Suite

= Retail Management
= Retail Store Point
= Retail Logistics

Korzysci

= System do zarzadzania
logistyka

= |ntegracja z terminalem
ptatniczym (EFT)

= Replikacja zabezpieczajaca
przed skutkami awarii

= Mobilne punkty sprzedazy
wyposazone w NTSwincash

VODAFONE QATAR WDROZYL
NTS WINCASH - ZAAWANSOWANE
ROZWIAZANIE WSPIERAJACE
SPRZEDAZ DETALICZNA

Vodafone Qatar

Vodafone, ktory jest najwieksza na
Swiecie grupa telekomunikacyjna,
wszedt na katarski rynek 1 marca
2009 roku. Byto to poprzedzone
uzyskaniem licencji pafistwowych
niezbednych do swiadczenia mobil-
nych i stacjonarnych ustug telekomu-
nikacyjnych. Od tego czasu dostawca
pozyskat juz ponad 1,3 min klientow.

Wysokie wymagania

Planujgc wdrozenie nowego systemu
POS, Vodafone Qatar postawit szereg
wymagan. System miat by¢ przede
wszystkim praktyczny i fatwy w obs-
tudze, a ponadto charakteryzowaé sie
odpowiednim stopniem elastycznosci
oraz gwarantowacé wsparcie proceséw
W czasie rzeczywistym. Konieczna byta
takze jego ptynna integracja z uzytko-
wanymi juz firmie systemami ERP i
CRM. Wszystkim tym wymaganiom
byto w stanie catkowicie sprostaé

oprogramowanie do zarzadzania
sprzedazag NTSwincash.

Szybkie wdrozenie

Po krotkiej, bo trwajacej zaledwie p6t
roku fazie projektowej, NTSwincash
mégt juz rozpoczat funkcjonowanie

w pierwszych sklepach. W 2010 roku
Vodafone Qatar wdrozyt NTSwincash
Retail Suite we wszystkich sklepach
wtasnych, w tym w kilku punktach mo-
bilnych, ktore w kazdej chwili mozna
przeksztatci¢ w petni funkcjonalne
jednostki handlowe.

Wspobtpraca pomiedzy ekspertami
NTS oraz pochodzacymi z réznych
krajow pracownikami Vodafone Qatar
odznaczata sie petnym profesjonal-
izmem. Sprawnos¢ funkcjonowania
zespotdéw projektowych pozwolita na
szybkie przeprowadzanie dostosowan
zwigzanych z uwarunkowaniami regu-
lacyjnymi i prawnymi, czy tez innymi
wymaganiami klienta.




Bezpieczenstwo danych

W celu zapewnienia najlepszej
wydajnosci w sklepach i wyelimi-
nowania wszelkich zaktécen w
pracy systemu, Vodafone Qatar
zdecydowat sie na wdrozenie
NTSwincash replicator. Modut ten
zapewnia bezpieczenstwo danych
w przypadku awarii tacza i gwaran-
tuje ich maksymalng ochrone. Ta-
kie rozwigzanie w petni zaspokaja
rygorystyczne wymagania Vodafone
dotyczace ciagltosci pracy systemu
NTSwincash.

Logistyka

Centralne planowanie i kontrolo-
wanie zasobOw catej sieci sprze-
dazy Vodafone Qatar zapewnione
jest przez NTSwincash logistics.
Modut ten odpowiada za zarza-
dzanie catym asortymentem sieci
sprzedazy, szczegblnie alokacjq i
dystrybucjg towaru we wszystkich
oddziatach. W ten sposéb zagwa-
rantowana jest idealna réwnowa-
ga pomiedzy dostepnoscia towaru
a niskimi kosztami sktadowania.

Integracja z EFT

Vodafone Qatar zdecydowat o inte-
gracji terminali ptatniczych (EFT) z
modutem NTSwincash obstuguja-
cym punkty sprzedazy. Rozwigzanie
takie znacznie utatwia i przyspiesza
dokonywanie ptatnosci karta, a
takze eliminuje ryzyko btednego
wprowadzenia kwoty na terminalu
ptatniczym.

Otwarta architektura systemu i
jego niezawodne bezpieczefnstwo
sprawiaja, ze NTSwincash juz od
wielu lat wspiera Vodafone Qatar w
ciagtym rozwoju i osigganiu kolej-
nych sukceséw na rynku.

NTS

wincash

NTS - Najwazniejsze informacje
NTS rozwija i wdraza kompleksowe rozwigzania branzowe dla sieci handlowych.

System NTSwincash Retail Management zapewnia funkcjonalnosci szczegblnie
istotne dla sieci franczyzowych oraz posiadajacych rozbudowang strukture, takie
jak komfortowe centralne zarzadzanie sklepami, czy efektywne i oszczedne
zarzadzanie towarem.

Rozwigzania NTSwincash sg stosowane przez sieci handlowe z branzy telekomu-
nikacji, RTV/AGD, czy artykutéw luksusowych, w krajach Europy, Rosji, na Bliskim
Wschodzie i w Afryce.

System NTSwincash jest rozwigzaniem, na ktdrym polegaja takie firmy jak
Vodafone, Orange, Telefénica, Etisalat, Swisscom, czy M.video.

W ofercie NTSwincash znajduja sie:

= Rozwigzania dla punktow sprzedazy detalicznej i punktéw obstugi serwisowej
= Centralne zarzadzanie oddziatami

= Wsparcie sprzedazy wielokanatowej

= Centralne zarzadzanie danymi

= Obstuga posprzedazowa

= Logistyka oddziatéw z centralnym zarzadzaniem przeptywu towaru

= Sprzedaziobstuga mobilna

= Ustandaryzowane interfejsy dla systeméw ERP, CRM, bilingowania itp.
= [nformacje dla zarzadu dostepne centralnie

= Zarzadzanie prowizjami

» Indywidualne rozwiazania dla sklepow

“NTS DAL SIE POZNAC WVODAFONE JAKO
JEDEN Z NASZYCH NAJBARDZIEJ STABIL-
NYCH I EFEKTYWNYCH SYSTEMOW DO
OBSEUGI SIECI SPRZEDAZY.”

Khalid Tantawi / Channel Operations Lead
Vodafone Qatar
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