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Etisalat Nigeria

= Petne dziatanie komercyjne

od 2008 roku

= 18 milionéw abonentéw

Wyzwanie

= Zapewnienie systemu
0 najwyzszym stopniu
elastycznosci

= Obstuga wszelkiego typu
transakcji wykonywanych
w ponad 150 sklepach

=  Wsparcie krotko i
dtugoterminowych celéw
biznesowych firmy

Rozwiazanie

= NTSwincash sales

= NTSwincash backoffice

= NTSwincash reporter

= NTSwincash translator

= NTSwincash interface
console

= NTSwincash eLoading

= NTSwincash replicator

= NTSwincash store logistics

= NTSwincash central
logistics

NTS WINCASH RETAIL
MANAGEMENT - WSPARCIE
W DORADZTWIE I SPRZEDAZY

Etisalat Nigeria

Etisalat Nigeria to marka nalezaca do
spotki trzech firm: nigeryjskiej Emerging
Markets Telecommunication Services
(EMTS), Mubadala Development Com-
pany oraz Etisalat ze Zjednoczonych
Emiratow Arabskich.

Pierwsze potaczenie wykonane

przez nigeryjski Etisalat wewnatrz
wiasnej sieci miato miejsce 13 marca
2008 roku, natomiast petne komer-
cyjne dziatanie operator rozpoczat w
pazdzierniku 2008 roku. 26 wrzesnia
2011 roku Etisalat Nigeria wystartowat
ze swojq siecig 3.75G HSPA+. Operator
odnotowat bezprecedensowy wzrost w
nigeryjskiej branzy telekomunikacyjnej
zdobywajac 18 milionéw abonentéw.

Wymagania biznesowe

W trosce o lepsze funkcjonowanie
firmy, Etisalat Nigeria zdecydowat
sie na wdrozenie nowych rozwiazan
do zarzadzania punktami sprzedazy
oraz zapasami. Operatorowi zalezato
zardbwno na abonentach, jak i klien-
tach ustug typu prepaid.

Wyzwanie

Etisalat Nigeria szukat rozwigzania
wspierajacego sprzedaz, ktory spetni
wszystkie specyficzne wymagania
firmy i sprosta zaréwno jej biezacym,
jak i dtugoterminowym celom biznes-
owym. Nacisk kfadziony byt na elasty-
cznos&¢é systemu. Etisalat, jako jeden

Z najwiekszych operatoréw komor-
kowych, potrzebowat rozwigzania,
ktére zapewni sprawng sprzedaz w
ponad 150 sklepach, z petng obstuga
wszelkiego typu przeprowadzanych
transakcji. Rozwigzanie takie miato
jednoczesSnie poprawi¢ kwestie oczeki-
wania klientéw na obstuge w punktach
sprzedazy, a takze poméc w lepszym
odbiorze tych placowek przez klientow.

Stawiane przez Etisalat cele, takie

jak wsparcie w podejmowaniu decyzji
biznesowych i optymalizacja proceséw
sprzedazowych, wymagaty niezawodne-
g0 i wydajnego narzedzia, ktére bedzie
mozna integrowac z innymi systemami.

Oferta

Operatorowi zaproponowano
NTSwincash Retail Management
Suite. System obstugiwatby wszelkiego
typu ptatnosci za ustugi, zapewniajac
jednoczesnie petng integracje z dotych-
czasowym systemem do zarzadzania
magazynem i umozliwiajac efektywne
raportowanie dla r6znego typu pozi-
omow organizacyjnych firmy.

Rozwiazanie

NTSwincash okazat sie rozwigzaniem
spetniajagcym wszystkie wymagania
biznesowe Etisalat Nigeria. Rozbudo-
wane funkcjonalno$ci systemu obej-
mujg peten zakres operacji zwigzanych
ze sprzedazag — od centralnego zarzad-
zania catg sieciag placowek, po taczenie
ré6znych kanatéw sprzedazy.



Dodatkowo, aby zapewni¢ sobie
niezaktécona ciggtosS¢ w przepro-
wadzaniu transakcji, Etisalat
Nigeria zdecydowat sie na wdro-
zenie w 100 sposrod 150 swoich
sklepébw modutu NTSwincash repli-
cator. Jest to narzedzie replikacyjne
gwarantujace dostepnos¢ systemu
NTSwincash nawet w przypadku
czasowej utraty potaczenia z
Internetem.

Wynik wszelkiego typu transakcji pozwala
poszczegbinym dziatom firmy na szybka i
wiasciwg odpowiedz na biezaca sytuacje
biznesowa. Natomiast dzieki modutowi
NTS Retail hub utworzono jedno spdjne
narzedzie, taczac nowy system z do-
tychczas istnhiejgcymi w Etisalat Nigeria
rozwigzaniami.

Wdrozenie systemu NTSwincash
zapewniajacego petna elastycznosé
umozliwito Etisalat Nigeria natychmia-
stowe reagowanie na specyficzne dla
rynku potrzeby klientéw. Efektywne
rozwigzania do tworzenia raportow z

NTS - Najwazniejsze informacje

Funkcjonalnosci NTS rozwija i wdraza kompleksowe rozwiazania branzowe dla sieci handlowych.

Wszelkie ptatnosci za ustugi
w centrach handlowych
obstugiwane przy pomocy

System NTSwincash Retail Management zapewnia funkcjonalnosci szczegblnie istotne
dla sieci franczyzowych oraz posiadajacych rozbudowang strukture, takie jak komfortowe
centralne zarzadzanie sklepami, czy efektywne i oszczedne zarzadzanie towarem.

NTS Point of Sales
Rozwigzania NTSwincash sa stosowane przez sieci handlowe z branzy telekomunikacji, RTV/

. .
Dostosowane do potrzeb klienta AGD, czy artykutéw luksusowych, w krajach Europy, Rosji, na Bliskim Wschodzie i w Afryce.

i automatycznie generowane

paragony System NTSwincash jest rozwigzaniem, na ktorym polegaja takie firmy jak Vodafone, Orange,

= [ntegracja z istniejgcym syste- Telefonica, Etisalat, Swisscom, czy M.video.
mem zarzadzania magazynem

poprzez NTS retail hub W ofercie NTSwincash znajduja sie:

= |Interfejs umozliwiajacy pracowni-

) ’ o = Rozwigzania dla punktéw sprzedazy detalicznej i punktéw obstugi serwisowej
kom import kont uzytkownikow

. . . = Centralne zarzadzanie oddziatami
przez Lightweight Directory = Wsparcie sprzedazy wielokanatowej
Access Protocol (LDAP) = Centralne zarzadzanie danymi

= Interfejs finansowy do ERP = Obstuga posprzedazowa
= Logistyka oddziatéw z centralnym zarzadzaniem przeptywu towaru
= Eksport danych sprzedazowych »  Sprzedaz i obstuga mobilna
do hurtowni danych » Ustandaryzowane interfejsy dla systeméw ERP, CRM, bilingowania itp.
= |nformacje dla zarzgdu dostepne centralnie
= Zarzadzanie prowizjami
= |ndywidualne rozwigzania dla sklepéw

= |Import z systemu ERP danych
podstawowych i elektronicznych
specyfikacji dostaw

= |mport danych dotyczacych
klientéw z dotychczasowego

systemu CRM ~PotrzebowaliSmy rozwigzania, ktére w wersji standardowej

spetni wiekszoS¢ z naszych wymagan, bedzie elastyczne,
wydajne, przyjazne dla uzytkownikéw i tatwe w utrzymaniu.
SzukaliSmy takze dostawcy, ktory rozumie wartosé partner-
stwa, jest gteboko zakorzeniony w branzy IT i ukierunkowuje
sie na dtugoletnig z nami wspbtprace. Zaréwno system
NTSwincash, jak i sami wdrozeniowcy, spetnili nasze oczeki-
wania pod kazdym wzgledem. JesteSmy niezwykle zadowoleni
z jakosci systemu, tatwosci wdrozenia i ze Swiatowej klasy pro-

= Dostosowany do potrzeb klienta
interfejs do obstugi ptatnosci
abonamentowych

= Umozliwienie klientom
dokonywania bezposrednich
dotadowan poprzez eTopUp

= Raportowanie dla r6znych

poziomow organizacyjnych
sieci Etisalat dzieki modutowi
NTSwincash reporter

Sledzenie w czasie rzeczywi-
stym kluczowych wskaznikow
sprzedazowych

fesjonalizmu zespotu NTS. W bardzo krotkim czasie NTSwincash udowodnit swojg
wartos¢ poprzez wzrost wydajnosci w sklepach przy jednoczesnym zwiekszeniu
niskiej dotychczas przejrzystosci proceséw sprzedazowych. ZnalezliSmy tym samym
zarbwno odpowiednie narzedzie, jak i partnera, ktory bedzie nas optymalnie

wspierat w przysztosci.”

Otuyemi Otule / CIO, Etisalat Nigeria
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